UCHWALA NR XI/65/2015
RADY GMINY INOWROCLAW

z dnia 16 pazdziernika 2015 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw obowigzujacego na obszarze Gminy
Enowroclaw

Na podstawie art. 19 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu §ciekow (Dz. 1. 22015 r. poz. 139) oraz art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (Dz. U, z 2015 r. poz, 1515} uchwala sig, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala sig Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow obowiazujacy na obszarze Gminy
Inowroclaw, stanowigey zalgcznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza sie Wojtowi Gminy Inowroctaw.

§ 3. Traci moc uchwala Nr LIX/290/2006 Rady Gminy Inowroctaw z dnia 12 stycznia 2006 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania sciekow (Dz. Urz. Woj. Kujawsko-Pomorskiego Nr 26, poz.
410, z poZn. zm).

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14dni od dnia oploszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Przewodniczgca Rady Gminy
I t{yoclaw /
V) 4o /\/

Krystyna Wysocka
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Zatacznik do uchwaly Nr X1/65/2015
Rady Gminy Inowroctaw

z dnia 16 paZdziernika 2015 1.

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow
realizowanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne na obszarze Gminy Inowroclaw.

2. Regulamin okresla prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnege oraz prawa
i obowiazki odbiorcow ustug,

§ 2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1} ustawa — ustawe z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2015 1. poz.139);

2) Gmina — Gmine Inowroclaw.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustlug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne w zakresie
destarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia:
1) dostawy wody:
a) o jakosci spelniajacej wymagania balkteriologiczne, fizykochemiczne oraz organoleptyczne okreslone
w przepisach o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz
b) o cisnieniu zapewniajacym ciaglos¢ dostaw wody, a w przypadku wody dostarczanej z sieci na cele
bytowe o cisnieniu zgodnym z normami okreslonymi w przepisach w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie;
2) ciagtosé i niezawodnos¢ odprowadzania Sciekdw.
2. Dopuszezalne zanieczyszezenia Sciekow przemyslowych oraz warunki ich wprowadzania do urzadzen
kanalizacyjnych reguluja odrgbne przepisy.
3. Minimalng i maksymalng ilo§é dostarczanej wody i odprowadzonych sciekéw strony mogg okreslic
W umowie.
§ 4. 1. Jakos¢ wody dostarczanej przez przedsiebiorstwo stwierdza sie uwylotn na zaworze za
wodomierzem giéwnym.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne prowadzi biezacy monitoring jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludei na zasadach okreslonych w ustawie,

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje Wdjta Gminy Inowroclaw o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi nie rzadziej niz raz na pol roku.

§ 3. Przedsigblorstwo dostarcza wodeg |odprowadza $cieki zapewniajac ciggla zdolno§é produkeying
urzadzen wodociggowych, kanalizacyjnych i pomiarowych, w szczegélnosci:

1) okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odprowadzanych $ciekaw, a takze kontroluje, czy jakosé
odprowadzanych sciekow speilnia wymogi okreslone przepisami prawa oraz sygnalizuje wlasciwym
wladzom o wszelkich zagrozeniach wynikajacych z odprowadzanych $ciekéw nie spelniajacych tych
WwWymogow;

2) dokonuje na wilasny koszt niezbgdnych napraw przylaczy bedacych w jego posiadaniu lub utrzymaniu,
z wyjatkiem uszkodzen powstalych z winy adbiorey uslug;

3 budUJe urzadzenia wodociagowe i kanalizacyjne w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju
i modernizacji urzadzen wodoc:qgowych i urzqdzen kanalizacyjnych;
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4) instaluje i utrzymuje v edbiorcy ustug na swaj koszt wodomierz gléwny;

5) zapewnia prawidtowg eksploatacje posiadanej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz odpowiada za stan
techniczny urzadzen doprowadzajacych wode i odbierajacych scieki.

§ 6. 1. Zawor za wodomierzem gléwnym jest migjscem, wktdrym konczy sie odpowiedzialnosd
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z tytulu ilosct i jakosci dostarczonej wody.

2. Miejscem odbioru Sciekéw 1miejscem, od ktérego przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
odpowiada za stan techniczny sieci kanalizacyjnej jest pierwsza studzienka liczac od strony budynku,
a w przypadku jej braku granica nieruchomosci gruntowej.

§ 7. Odbiorca ushig jest zobowiazany do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekéw
w sposdb zgodny z przepisami ustawy, niniejszym regulaminem I umowa, nie powodujacy pogorszenia jakosci
ushuig swiadczonych przez prrzedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz nie utrudniajacy dzialalnosci
przedsichiorstwa, w szczegolnosci do:
1) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposab eliminujacy mozliwod¢ wystapienia skazenia chemicznego
lub bakteriologicznego wody wsieci wodociggowej na skutek cofnigeia sig wody z instalacji
wodociggowej, powrotu cieple] wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

2) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposdb nie powodujacy zakiécenn funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej;

3) poinformowania przedsiebiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego o wlasnych ujeciach wody, wcelu
prawidlowego uvstalenia oplat za odprowadzanie sciekéw;

4) korzystania zsieci wodociagowe] oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach
okredlonych w warunkach przylaczenia do sieci;

5) zapewnienia niezawodnego dzialania wodomierzy (z wylaczeniem wodomierza gléwnego) i urzadzen
pomiarowych bgdacych w jego posiadaniu;

6) zapewnienia prawidlowego utrzymania izabezpieczenia studzienki oraz pomieszczen, w ktorych
zainstalowany jest wodomierz gléwny i urzadzenia pomiarowe w celu unikniecia kradziezy, uszkodzen
mechanicznych lub skutkéw niskich temperatur;

7} zglaszania wszelkich awarii sieci i przylaczy wodociggowych i kanalizacyjnych zaistnialych na terenie jego
nieruchomosci;

8) nabycia, zainstalowania, utrzymywania i zapewnienia niezawodnego dzialania wodomierzy wlasnych oraz
wodomierzy w lokalach w budynkach wielolokalowych;

9) niezwlocznego powiadomienia przedsighiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o wszelkich stwierdzonych
uszkodzeniach wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;

10) powiadomienia przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego o wszelkich zmianach technicznych
w instalacji wewnetrznej, ktdre moga mieé wplyw na dzialanie sieci;

11) niezwlocznego powiadomienia przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego o zrzutach awaryjnych
[ub zmianie jakosci sciekow odbiegajacych od warunkéw umowy;

12) powiadomienia  przedsiebiorstwa  wodociagowo-kanalizacyjnego o zmianach  wlasnosciowych
nieruchomosci lub zmianie uzytkownika lokalu;

13) terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody 1 odprowadzanie sciekow.

Rozdzial 3.
Szezegblowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§ 8. 1. Wzajemne prawa iobowiazki pomiedzy przedsighicrstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
a adbiorca §wiadczonych ustug okresla umowa.

2. Postanowienia umowy nie mogg ograniczaé praw i obowiazkow stron wynikajacych z przepisow ustawy,
przepisdéw wykonawczych oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§ 9. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci skutkujace] zmiang
odbiorey uslug, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowg znowym odbiorcg ustug,
z zachowaniem dotychczasowych warunkow technicznych ich swiadczenia. .
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§ 10. W umowach dotyczacych odprowadzania Sciekow przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
uwzglednia przepisy dotyczace sposobu i realizacji obowiazkéw dostawcow Sciekéw przemystowych oraz
warunki wprowadzania Sciekdéw do urzadzen kanalizacyjnych, wtym dopuszczalne wartosci wskaznikow
zanieczyszczen w Sciekach przemyslowych wprowadzanych do urzqdzen kanalizacyjnych oraz sposobu
sprawowania kontroli ilosci 1 jakosci dciekdw.

§11. 1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby posiadajacej tytul prawny do nieruchomosci,
ktéra ma by¢ przylaczona do sieci znajdujacej sie w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego lub z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

2. Po zawarciu umowy odbiorca ustug jest zobowiazany do pisemnego poinformowania przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego o utracie przezen prawa do korzystania z nieruchomosci oraz rozliczenia sie

z poboru wody.

§ 12. 1. Zawarcie uméw na dostarczanie wody do lokali lub odprowadzanie $ciekow z lokali w budynkach
wielolokalowych nastgpuje po uprzednim zlozenin wniosku przez wlasciciela lub zarzadce budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. [, powinien zawierac:
1) okreslenie osob korzystajacych z lokali z podaniem tytulu prawnego do zajmowanego lokalu;

2) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb korzystajacych z lokali o przekazaniu budynku do
rozliczen przedsi¢biorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu, zasadach rozliczania réznic wskazan migdzy
wodomierzem gléwnym a sumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody
oraz obowigzku regulowania na rzecz przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego dodatkowych oplat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsighiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne rozliczenie;

3) wypelnione 1ipodpisane przez osoby korzystajace zlokalu wnioski na prowadzenie rozliczen za
dostarczong wode;

4) schemat wewngtrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gléwnym.

3. W terminie 14 dni od zloZenia kompletnego wniosku, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest
zobowiazane wydac informacj¢ techniczng okreélajacg wymagania techniczne,

Rozdzial 4,
Sposéb rozliczen w oparcin o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 13. 1. Przy rozliczeniach z odbiorcami ushuig, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje taryfy
za zbiorowe zaopatrzenie w wodg izbiorowe odprowadzanie Sciekéw zatwierdzone uchwala Rady Gminy

Inowroctaw, badZ wprowadzone w trybie art. 24 ust. 8 ustawy.

2. Rozliczenie naleznodci z tytuu dostarczania wody i adprowadzania $ciekéw nastepuje na podstawie cen
i stawek oplat za wode iodbidr Sciekéw wynikajacych z taryfy, o ktérej mowa wust. 1, oraz ilosci wody
i odprowadzonych sciekdw zgodnie z ponizszymi zasadami.

§ 14. 1. lios¢ wody dostarczonej do nieruchomosdci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza
glownego, a w przypadku jego braku — w oparciu o przecigtne normy zurzycia wody.

2. W budynku, w ktérym prowadzone sq rozliczenia lokali, ilo$¢ pobranej wody ustala sie na podstawie
wskazan wodomierzy zainstalowanych w lokalu.

3. Naleznoscia wynikajaca zroznicy wskazan miedzy wodomierzem gldwnym asumg  wskazan
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody w lokalach obcigza sie wiladciciela lub zarzadce
budynku wielolokalowego.

4. Dopuszcza sig przejecie do rozliczen budynku wielolokalowego, w ktdrym nie opomiarowano
wszystkich lokali. Rozliczen w takim budynku dokonuje sig na podstawie wskazan wodomierzy w lokalach
oraz ustalonych ryczaltéw na osobg nie przekraczajacych norm ustalonych w przepisach dotyczacych
przecietnych norm zuzycia wody.

§ 15. W przypadku awarii wodomierza zamontowanego u odbiorcy ilosé dostarczonej wody ustala sie na
podstawie Sredniego zuzycia z ostatnich 3 miesiecy przed awarig.

§ 16. 1. Ilos¢ odprowadzonych §ciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych,
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2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych sciekéw ustala si¢ na podstawie umowy,
o ktérej mowa w § 8, jako rowna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. W rozliczeniach ilodci odprowadzonych sciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylacznie w przypadkach, gdy wielkos$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorey ustug.

§ 17. 1. Jezeli odbiorca uslug pobiera wode zujeé wlasnych, asdcieki wprowadza do urzadzen
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, ilo$¢ odprowadzonych Sciekéw, wrazie braku urzadzen
pomiarowych jest ustalana jako réwna ilosci wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza.

2, Jezeli odbiorca ushig pobiera wode z ujg¢ wiasnych oraz urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego iwprowadza Scieki do urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, ilogé
odprowadzanych $ciekow, w razie braku urzadzeni pomiarowych, jest ustalana jako suma wskazaf wodomierza
odbiorcy i wodomierza gldwnego.

3. W przypadkach okreslonych w ust. 11 2 odbiorca uslug jest zobowiazany do zakupu i zainstalowania na
wiasny koszt wodomierza wlasnego oraz do jego utrzymywania i legalizacji.

§ 18. 1. Taryfa za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdéw obowiazuje przez
Jjeden rok, z zastrzezeniem art. 24 ust. 5a, 5b i 9a ustawy,

2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 19. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na wniosek
osoby ubiegajacej sig o przylaczenie.

2. Wniosek, o ltdrym mowa w ust, 1, musi zawieraé:
1} oznaczenie wnioskodawcy:
a) imie, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania lub
b) nazwe, siedzibe, NIP, REGON, nr KRS, adres jednostki organizacyjnej;
2) wskazanie 0s6b reprezentujacych wnioskodawceg bgdqcego osobg prawna lub jednostka organizacying;
3) okreslenie lokalizacji inwestycji;
4} okreslenie rodzaju przylaczy.

3.Do wniosku, o ktérym mowa w ust. I, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci dolaeza mape
sytuacyjna. okreslajaca lokalizacj¢ nieruchomosci, o ktdrej mowa wust. 1, wzgledem istniejacych sieci
wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 20. 1. Jezeli sq speinione warunki umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w ciagn 30 dni od otrzymania prawidlowo wypelnionege wniosku, o ktérym
mowa w § 19 (wraz z kompletem zalacznikéw), wydaje warunki techniczne wnioskodawcy, ktére zawieraja
w szczegllnosei:

1) miejsce i sposdb wiaczenia przyiaczy do sieci wodociagowej Iub kanalizacyjnej;
2) informacje o warunkach budowy i odbioru przylaczy/sieci;
3) termin ich waznosci.

2. Warunkiem przystapienia do wykenania robét przylgezeniowych jest wezedniejsze uzgodnienie
dokumentaciji technicznej z przedsiebiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym.  Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia dokwnentacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

3. Przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne powinno zostaé wykonane zgodnie z wydanymi warunkami
przylaczenia, uzgodnionym projektem technicznym i innymi przepisami,

4. W razie braku mozliwodei przylgezenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w ciagu 21 dni od otrzymania wniosku, informuje o tym wnioskodawce, wskazujac powody,

ktore uniemozliwiajg przylaczenie.
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§ 21. 1. Przed podpisaniem umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekdw przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru technicznego wykonanych przylaczy pod katem spelnienia
warunkéw przylaczenia, o ktérych mowa w § 19 oraz § 20.

2. Przedsighiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpoczyna dostawe wody lub odbiér Sciekéw nie pdiniej
niz w ciagu 7 dni od dnia podpisania umowy lub w terminie uzgodnionym z odbiorca ushug,.

§ 22. 1. Jezeli umowa o dostarczenie wody lub odprowadzenie sciekéw nie stanowi inaczej odbiorca ushig
odpowiada za zapewnienie niezawodnego dzialania posiadanych urzadzes, instalacji i przylaczy z urzadzeniem
pomiarowym wlgcznie.

2. Wodomierze, poza wodomierzem plownym, sg czedcig instalacji wewnetrznej iich nabycie,
zainstalowanie, utrzymanie oraz legalizacja obcigzaja odbiorce ustug,

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajjce mozliwodei dostepu do ustug wodociggowo-kianalizacyjnych

§ 23. Potencjalni odbiorcy uslug mogg uzyskaé w przedsiebiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym
informacje dotyczace dostgpnosdei ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, w szczegdlnosci poprzez nieadplatne
udostepnienie do wglgdu wieloletnich plandéw rozwoju i modernizacji urzadzefi wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz wieloletnich
programoéw inwestycyjnych.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioro przez przedsigbiorstwo wodociggowoe-kanalizacyjne wykonanego
przylacza

§ 24. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosei wykonanych robot z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne warunkami przylaczenia do sieci wodociagowe] lub kanalizacyjnej, uzgodnionym projektem
technicznym i innymi przepisami.

2. Po zgloszeniu zakonczenia robot przez odbiorce ustug przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
wyznacza termin odbioru wykonanego przylacza w ciggu 7 dni roboczych od daty zgloszenia.

3. Odbioru robdét dokonuje komisja skladajaca sig z przedstawicieli przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego i odbiorcy uslug,

4. Z przebiegu czynnosci odbioru robdt komisja, o ktérej mowa wust. 3, sporzadza protokdl, kidry
podpisujg wszyscy jej czlonkowie uczestniczacy w odbiorze.

Rozdziai 8.

Sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 25. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania odbiorcom ushug
informacji dotyczacych wystepowania zakldcen w zaopatrzeniu w wode lub odbiorze Sciekow oraz awariach

urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg fub odbioru $ciekdw moze nastapic bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcéw ushug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzi,
srodowiska naturalnego albo uniemoziiwiajgce swiadczenie ustug z powodu awarii sieci.

3. O wstrzymaniu dostawy wody lub odbiora éciekow, o ktorych mowa w ust. 2, na dluzej niz 4 godziny,
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne powiadamia odbiorcéw ushig w spostb zwyczajowo przyjety
oraz zapewnia zastepczy punkt poboru wody informujac odbiorcéw ustug o jego lokalizacji.

§26. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody iodbiorze $ciekéw oraz
o przewidywanym obnizeniu jakeéci wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjine powinno
poinformowad odbiorcéw usiug w sposdb zwyczajowo przyjely, co najmniej na dwa dni przed planowanym
terminem.

§ 27. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zawiadomienia odbiorcow ustug o planowanych zmianach

warunkdw technicznych zaopatrzenia w wode i odbiorze sciekdw z wyprzedzeniem umozliwiajgcym
dostosowanie instalacji do nowych warunkéw, nie krétszym niz 12 miesigey. '
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§ 28. Przedsigbiorstwo moze odcigé dostawe wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne w przypadkach
i na warunkach okreélonych w art. 8 ustawy.
Rozdziak 9.

Standardy obslugi odbioreéw uslug, a w szezegdlnoSci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szezegdinosei zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Scieliéw,

§ 29. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom uslug nalezyty poziom obslugi
w szczegolnoscl poprzez wyodrgbnienie stanowiska pracy do spraw obslugi klienta.

§ 30. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela, na wniosek odbiorcy uslug lub z wilasnej
inicjatywy, informacji dotyczacych swiadczonych uslug, aprzede wszystkim informacji o stosowanych
taryfach,

§ 31. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci ijakosci $wiadczomych
uslug oraz wysokosci opiat.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, odbiorca ustug wnosi na piémie za potwierdzeniem dorgczenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne rozpatruje zgloszong reklamacje niezwlocznie, nie diuzej
jednak niz w ciagu 14 dni od jej otrzymania. Jezeli zatatwienie reklamacji nie jest mozliwe w wymienionym
terminie, przedsigbiorstwo poinformuje odbiorcg uslug o preyczynie zmiany terminu i terminie rozpatrzenia
reklamacji.

4. W przypadku udokumentowanego stwierdzenia dostarczenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wody o jakosci odbiegajacej od obowiazujacych norm, odbiorca ustug ma prawo do zadania
upustu w oplatach,

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 32. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzert wodociagowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w szezeg6lnosei z hydrantow  zainstalowanych na  sieci
wodociggowe;].

2, Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy zawartej przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Gming i jednostkq strazy pozarne.

3. Tlos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe jest ustalona na podstawie wskazan wodomierzy lub
pisemnej informacji wlasciwej jednostki strazy pozamej.

4. Za wode zuzytq na cele przeciwpozarowe dostawca obcigza Gming na podstawie cen i stawek ustalonych
w taryfie.
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Uzasadnienie

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw ( Dz. U.z2015r. poz. 139) rada gminy, po dokonaniu analizy projektow
regulaminéw dostarczania wody iodprowadzania $Sciekéw opracowanych przez przedsiebiorstwa
wodociagowo-kanalizacyine, uchwala regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw. Regulamin jest
aktemn prawa miejscowego.

W mysl art. 19 ust. 2 powolanej ustawy Regulamin powinien ckreslac prawa i obowiazki przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcdw ustug, w tym:

1) minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsighiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania sciekow,

2) szezegdtowe warunki i tryb zawierania umdéw z edbiorcami ushug;

3) sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach;

4} warunki przylaczania do sieci;

5) techniczne warunki okreslajace mozliwoscei dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych;

6) sposob dokonywania odbioru przez przedsighiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonanego
przyiacza;

7) sposdb postgpowania w przypadku niedotrzymamia cigglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej ciekow;

8) standardy obsfugi odbiorcow ustug, a w szczegolnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacgji dotyczacych w szezegdlnodei zakldeen w dostawie wody { odprowadzaniu §ciekdw;

93 warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

Z uwagi na nowelizacje przepisow o zbiorowym zaopatrzenin w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekdw zaistniata koniecznodéé zmiany dotychezasowego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekdw przyjetego uchwalg Nr LIX/290/2006 Rady Gminy Inowroclaw z dnia 12 stycznia 2006 r.

Z tega powodu wywaolanie ninigjszej uchwaly jest uzasadnione.

Przewodnicz G@ady Grfiifly Ifowroctaw

Wysc a
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