UCHWALA NR XLV/370/2018
RADY GMINY INOWROCEAW

z dnia 29 czerwca 2018 1.

w sprawie przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu prejektu regulaminu
dostarczania wody iodprowadzania Sciekow obowiagzujgcego na obszarze Gminy
Inowroclaw

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152) uchwala sie,
co nastepuje:

§ 1. Przekazuje sie do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, tj. Dyrektorowi
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Bydgoszczy Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, projekt ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
obowigzujacego na obszarze Gminy Inowroctaw™, stanowigcy zalgcznik do niniejsze]
uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza sie Wojtowi Gminy Inowroclaw.

§ 3. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady Gminy
Inewroclaw

WWM 7

ugustyn Korona




Uzasadnienie

Zgodnie zart. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu sciekow ( Dz. U. z 2018 r. poz. 1152) rada gminy,
na podstawie projektéw regulaminow dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
opracowanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, przygotowuje projekt
regulaminu  dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow oraz przekazuje go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajac o tym przedsicbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne.

Po dokonaniu analizy projektu wyzej wskazanego regulaminu opracowanego przez
Gminny Zaklad Komunalny Inowroclaw z siedzibg w Krusliweu, Rada Gminy Inowroctaw
opracowala  projekt ,,Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekow
obowigzujacego na obszarze Gminy Inowroclaw”. Projekt Regulaminu zostaje przekazany do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu, tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Bydgoszczy Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Po uzyskaniu stosownej opinii Rada Gminy Inowroclaw bedzie uprawniona
do uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacego
na obszarze Gminy Inowroctaw™.

PRZEWODMCZACY

RADY GHMT INOWRQCLAW
S o
ugustyn Korornca



Zalgcznik

do Uchwaly Nr XLV/370/2018
Rady Gminy Inowroctaw

z dnia 29 czerwca 2018r.

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. L.Regulamin dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekow realizowanych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyijne
na obszarze Gminy Inowroctaw.

2. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz prawa i obowigzki odbiorcow ustug.

§ 2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) ustawa — ustawe z dma 7 czerwcea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym

odprowadzaniu sciekdw (Dz. U. 2 2018 r. poz. 1152);
2) Gmina — Gmineg Inowroctaw,

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug swiadezonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw

§ 3. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia:
1) dostawy wody:

a) o jakosci spelniajace) wymagania bakieriologiczne, fizykochemiczne oraz
organoleptyczne okreslone w przepisach o jakoscl wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi oraz

b) o ci$nieniv umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa
i nie wigkszym niz 0,6 MPa, a w przypadku wody dostarczanej z sieci na cele bytowe
o cisnieniu zgodnym z normami okre§lonymi w przepisach w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki
1 ich usytuowanie;

2) ciaglos¢ i niezawodno$¢ odprowadzania Sciekow.

2. Dopuszczalne  zanieczyszczenia  $ciekdéw  przemysfowych  oraz  warunki

ich wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych regulujg odrebne przepisy.

3. Minimalng i maksymalng ilo$¢ dostarczanej wody i odprowadzonych $ciekéw strony

mogg okreslié w umowie,

§ 4. 1. Jakod¢ wody dostarczanej przez przedsigbiorstwo stwierdza sie u wylotu
na zaworze za wodomierzem gléwnym.



2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi biezacy monitoring jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi na zasadach okreslonych w ustawie.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje Wéijta Gminy Inowroclaw
0 jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi nie rzadziej niz raz na pé! roku,

§ 5. Przedsigbiorstwo dostarcza wode i odprowadza dcieki zapewniajac ciagla zdolnosé
produkeyjna urzadzeni wodociggowych, kanalizacyjnych i pomiarowych, w szezeglnosci:

1) okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odprowadzanych $ciekow, a takze
kontroluje, czy jakos¢ odprowadzanych sciekéw spetnia wymogi okreslone przepisami
prawa oraz sygnalizuje wlasciwym wladzom o wszelkich zagrozeniach wynikajacych
z odprowadzanych $ciekdw nie spetniajacych tych wymogdw;

2) dokonuje na wilasny koszt niezbgdnych napraw przylgezy bedacych w jego posiadaniu
lub utrzymaniu, z wyjatkiem uszkodzen powstalych z winy odbiorey ustug;

3) instaluje i utrzymuje u odbiorcy ustug na swéj koszt wodomierz glowny;

4) zapewnia prawidlowg eksploatacje posiadanej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz

odpowiada za stan techniczny urzadzen doprowadzajacych wode i odbierajacych scieki.

§ 6. 1. Zawdr za wodomierzem gléownym jest miejscem, w ktérym konczy sie
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego z tytuhu ilosci i jakosci
dostarczonej wody.

2. Miejscem odbioru sciekéw i miejscem, od kiérego przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne odpowiada za stan techniczny sieci kanalizacyjnej jest pierwsza studzienka
liczge od strony budynku, a w przypadku jej braku granica nieruchomosci gruntowe;,

§ 7. Odbiorca ushug jest zobowigzany do korzystania z zaopatrzenia w wode

1 odprowadzania $ciekéw w sposob zgodny z przepisami ustawy, niniejszym regulaminem

1 umows, nie powodujgcy pogorszenia jakosci ustug $wiadezonych przez przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne  oraz nie  utrudniajacy  dzialalnosci  przedsigbiorstwa,

w szczegolnosci do:

I) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposéb eliminujacy mozliwodé wystapienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznege wody w sieci wodociagowej na skutek
cofnigcia sig wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieplej wody lub wody 7 instalacji
centralnego ogrzewania;

2) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposdb nie powodujgcy zaktocen funkcjonowania
sieci kanalizacyjnej;

3) poinformowania przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego o wilasnych ujeciach
wody, w celu prawidlowego ustalenia oplat za odprowadzanie $ciekow;

4) korzystania z sieci wodociagowej oraz korzystania z przylgcza kanalizacyjnego wylacznie
w celach okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci;

5} zapewnienia niezawodnego dzialania wodomierzy (z wylaczeniem wodomierza gléwnego)
1 urzagdzen pomiarowych bedgcych w jego posiadaniu;

6) zapewnienia prawidlowego utrzymania i zabezpieczenia studzienki oraz pomieszczen,
w ktorych zainstalowany jest wodomierz gléwny 1 urzadzenia pomiarowe w celu
uniknigcia kradziezy, uszkodzen mechanicznych Iub skutkéw niskich temperatur;



7) zglaszania wszelkich awarii sieci i przylgczy wodociggowych i kanalizacyjnych
zaistnialych na terenie jego nieruchomosci;

8) nabycia, zainstalowania, utrzymywania [ zapewnienia niezawodnego dziatania
wodomierzy wlasnych oraz wodomierzy w lokalach w budynkach wielolokalowych;

9) niezwlocznego  powiadomienia  przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego
o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach  wodomierza gléwnego lub urzadzenia
pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;

10) powiadomienia przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego o wszelkich zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktdre mogg mieé¢ wplyw na dzialanie sieci;

11) niezwlocznego powiadomienia przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
0 zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci sciekow odbiegajacych od warunkéw umowy;

12) powiadomienia przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyinego o zmianach
wlasnosciowych nieruchomosci lub zmianie uzytkownika lokalu;

13) terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody i odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami uslug

§ 8. Po zlozeniu wniosku o zawarcie umowy przez osobe ubiegajgcy sie o przylgczenie
nieruchomoscei do sieci, przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedklada
te] osobie projekt umowy.

§ 9. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci skutkujgcej
zmiang odbiorcy ushug, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe
z nowym odbiorcg ustug, z zachowaniem dotychczasowych warunkow technicznych
ich $wiadczenia,

§ 10. W umowach dotyczacych odprowadzania sciekéw przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne uwzglednia przepisy dotyczace sposobu i realizacji obowigzkéw dostawcow
sciekow przemystowych oraz warunki wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych,
w tym dopuszczalne wartosci wskaznikow zanieczyszczenn w sciekach przemyslowych
wprowadzanych do wzadzen kanalizacyjnych oraz sposobu sprawowania kontroli ilosci
i jakosei ciekow.

§ 11. Po zawarciu umowy odbiorca uslug jest zobowigzany do pisemnego poinformowania
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o utracie przezen prawa do Kkorzystania
z nieruchomosci oraz rozliczenia sie z poboru wody.

§ 12. 1. Wniosek, o zawarcie umoéw na dostarczanie wody do lokali lub odprowadzanie
sciekow z lokali w budynkach wielolokalowych winien zostaé zlozony przez wlasciciela lub
zarzgdee budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych 1 powinien zawieraé:

1) okreslenie oséb korzystajgcych z lokali z podaniem tytulu prawnego do zajmowanego
lokalu;



2) oswiadczenie wnioskodawecy o poinformowaniu oséb korzystajacych z lokali
o przekazaniu budynku do rozliczen przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu,
zasadach rozliczania réznic wskazan migdzy wodomierzem giéwnym a suma wskazan
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody oraz obowiazku
regulowania na rzecz przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego dodatkowych oplat
wynikajgcych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
rozliczenie;

3) wypelnione i podpisane przez osoby korzystajace z lokalu wnioski na prowadzenie
rozliczen za dostarczong wode;

4) schemat wewngtrznej instalacji wodociaggowe] w  budynku wielolokalowym za
wodomierzem glownym.

2. W terminie 14 dni od zlozenia kompletnego wniosku, przedsigbiorstwo wodociagowo-

kanalizacyjne jest zobowigzane wydaé¢ informacje techniczna okreslajaca wymagania

techniczne.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 13. 1. Przy rozliczeniach z odbiorcami ustug, przedsiebiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne stosuje taryfe zatwierdzona przez organ regulacyjny dia zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw dla przedsiebiorstwa
wodoclagowo-kanalizacyjnego na terenie gminy Inowroctaw.

2. Rozliczenie naleznosei z tytulu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw nastepuje
na podstawie cen i stawek oplat za wodg i odbior sciekow wynikajacych z taryfy, o ktérej
mowa w ust. 1, oraz ilo$ci wody i odprowadzonych sciekéw zgodnie z ponizszymi zasadami.

§ 14. 1. llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania
wodomierza gléwnego, a w przypadku jego braku — w oparciu o przecietne normy zuzycia
wody.

2. W budynku, w ktoérym prowadzone sg rozliczenia lokali, ilo$¢ pobranej wody ustala si¢
na podstawie wskazan wodomierzy zainstalowanych w lokalu,

3. Naleznoscig wynikajgcq z réznicy wskazan miedzy wodomierzem glownym a sumga
wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody w lokalach obcigza
si¢ wlasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego.

4. Dopuszcza sie przejecie do rozliczen budynku wielolokalowego, w  ktdrym
nie opomiarowano wszystkich lokali. Rozliczen w takim budynku dokonuje sie na podstawie
wskazai wodomierzy w lokalach oraz ustalonych ryczaltéw na osobe nie przekraczajacych
norm ustalonych w przepisach dotyczgcych przecietnych norm zuzycia wody.

§ 15. 1. 1los¢ odprowadzonych sciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych.



2. W razie braku urzadzen pomiarowych iloé¢ odprowadzonych $ciekow ustala sig
na podstawie umowy zawartej z odbiorcg, jako rowna ilodci wody pobranej lub okreslonej
W umowie.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wylgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ushug.

§ 16. 1. Jezeli odbiorca uslug pobiera wode z uje¢ wlasnych, a Scieki wprowadza
do urzadzen przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, ilosé odprowadzonych
sciekow, w razie braku urzadzen pomiarowych jest ustalana jako réwna ilosei wody pobranej,
ustalonej na podstawie wskazan wodomierza.

2. Jezeli odbiorca ustug pobiera wode z uje¢ wilasnych oraz wurzadzen przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego i wprowadza scieki do urzadzen przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, ilos¢ odprowadzanych scickéw, w razie braku urzadzen
pomiarowych, jest ustalana jako suma wskazan wodomierza odbiorcy iwodomierza
glownego.

3. W przypadkach okreslonych w ust. 1 i 2 odbiorca ushig jest zobowigzany do zakupu
i zainstalowania na wlasny koszt wodomierza wilasnego oraz do jego utrzymywania
i legalizac)i.

§ 17. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 18. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa sie
na wniosek osoby ubiegajgcej sie o przylgczenie.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, musi zawierac:

1) oznaczenie wnioskodawcy:
a) imie, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania lub
b) nazwe, siedzibe, NIP, REGON, nr KRS, adres jednostki organizacyjnej;
2) wskazanie 0sob reprezentujacych wnioskodawcg bedgcego osobg prawng lub jednostka
organizacyjna;
3) okreslenie lokalizacji inwestycji;
4) okreslenie rodzaju przytaczy.

3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajgca sic o przylgczenie
nieruchomosci do sieci dolacza mape sytuacyjna, okreslajaca lokalizacje nieruchomosei,
o ktore] mowa w ust. 1, wzgledem istniejgacych sieci wodociagowe] 1 kanalizacyjnej oraz
innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 19. 1. Jezeli sg spelnione warunki umozliwiajace przylaczenie nieruchomoscei do sieci,
pizedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w ciggu 30 dni od otrzymania prawidlowo



wypelnionego wniosku, o ktérym mowa w § 18 (wraz z kompletem zalgcznikéw), wydaje

warunki techniczne wnioskodawcy, ktére zawierajg w szczegolinosei:

1) miejsce 1 sposdb wlaczenia przylaczy do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;

2) informacje o warunkach budowy i odbioru przylgczy/sieci;

3) termin ich waznosci.
2. Warunkiem przystapienia do wykonania robot przylagczeniowych jest wezesniejsze
uzgodnienie  dokumentacji  technicznej 2z  przedsiebiorstwem  wodociagowo-
kanalizacyjnym. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne uzgadnia dokumentacje
w terminie 14 dni od jej otrzymania,
3. Przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne powinno zosta¢ wykonane zgodnie
z wydanymi warunkami przylgczenia, uzgodnionym projektem technicznym i innymi
przepisami.
4. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne wciggu 21 dni od otrzymania wniosku, informuje o tym
wnioskodawcg, wskazujac powody, ktdre uniemozliwiajg przylaczenie.

§ 20. 1. Przed podpisaniem umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru technicznego wykonanych
przylagczy pod katem spelnienia warunkéw przylgezenia, o ktorych mowa w § 18 oraz § 19.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpoczyna dostawe wody lub odbiér
sciekow nie pozniej niz wciggu7 dni od dnia podpisania umowy lub w terminie
uzgodnionym z odbiorca ushug.

§ 21. 1. Jezeli umowa o dostarczenie wody lub odprowadzenie $ciekdw nie stanowi inaczej
odbiorca uslug odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych urzgdzen,
instalacji i przylaczy z urzadzeniem pomiarowym wiacznie,

2. Wodomierze, poza wodomierzem pldwnym, sg czesciag instalacji wewnetrznej i ich
nabycie, zainstalowanie, utrzymanie oraz legalizacja obcigzajg odbiorce ustug.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okre$lajjce mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§ 22. Osoby ubiegajgce sig o przylaczenie nieruchomosci do sieci mogg uzyskad
w przedsigbiorstwie wodaciggowo-kanalizacyjnym informacje dotyczace dostepnosei ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych, w szczegdlnosci poprzez nieodplatne udostepnienie
do wgladu wieloletnich plandw rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
wieloletnich programow inwestycyjnych.



Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 23. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne  dokonuje sprawdzenia zgodnoéci  wykonanych  robét
z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkami przylaczenia
do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, uzgodnionym projektem technicznym i innymi
przepisami.

2. Po zgloszeniu zakonczenia robdt przez osobe ubiegajacg sie o przylaczenie
nieruchomodei do sieci przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wyznacza termin
odbioru wykonanego przylacza w ciggu 7 dni roboezych od daty zgloszenia.

3. Odbioru robét dokonuje komisja skladajgca si¢ z przedstawicieli przedsiebiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego i osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosei do sieci.

4. Z przebiegu czynnosci odbioru robot komisja, o ktérej] mowa w ust. 3, sporzadza
protokot, ktory podpisujg wszyscy jej czlonkowie uczestniczaey w odbiorze,

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosei uslug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 24. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania
odbiorcom uslug informacji dotyczgcych wystepowania zaklocen w zaopatrzeniu w wode lub
odbiorze sciekdw oraz awariach urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Wsirzymanie zaopatrzenia w wodg lub odbioru $ciekdéw moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawladomienia odbiorcow ustug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace
zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzi, $rodowiska naturalnego albo uniemozliwiajace
$wiadczenie ustug z powodu awarii sieci,

3. O wstrzymaniu dostawy wody lub odbioru ciekdw, o ktorych mowa w ust. 2, na dhuzej
niz 4 godziny, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadamia odbiorcow ustug
w s$posob zwyczajowo przyjety oraz zapewnia zastepczy punkt poboru wody informujac
odbiorcow ustug o jego lokalizacji.

§ 25. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody i odbiorze $ciekdéw
oraz o przewidywanym obnizeniu jakodci wody przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne powinno poinformowa¢ odbiorcow uslug w sposdb zwyczajowo przyjety,
co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

§ 26. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zawiadomienia odbiorcoéw ustug
o planowanych zmianach warunkow technicznych zaopatrzenia w wode i odbiorze sciekdw
z wyprzedzeniem umozliwiajgcym dostosowanie instalacji do nowych warunkéw,
nie krotszym niz 12 miesigcy.



§ 27. Przedsigbiorstwo moze odcigé dostawe wody lub zamkngé przylacze kanalizacyjne
w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy.

Rozdzial 9.
Standardy obshugi edbioreéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczaeych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekdw.

§ 28. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustug nalezyty
poziom obslugi w szczegdlnosci poprzez wyodrebnienie stanowiska pracy do spraw obslugi
klienta.

§ 29. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela, na wniosek odbiorcy ushug
lub z wiasnej inicjatywy. informacji dotyczgcych $wiadczonych uslug, a przede wszystkim
informacji o stosowane]j taryvfie, o ktorej mowaw § 13 ust. 1.

§ 30. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zgtaszania reklamacji dotyczgcych ilosci i jakosei
$wiadczonych ushug oraz wysokoscei oplat.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, odbiorca ustug wnosi na pismie
za potwierdzeniem dorgczenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje zgloszong reklamacje
niezwlocznie, nie dhluzej jednak niz wciggu 14 dni od jej otrzymania. Jezeli zalatwienie
reklamacji nie jest mozliwe w wymienionym terminie, przedsiebiorstwo poinformuje
odbiorcg uslug o przyczynie zmiany terminu i terminie rozpatrzenia reklamacji.

4. W przypadku udokumentowanego stwierdzenia dostarczenia przez przedsicbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne wody o jakosci odbiegajacej od obowiagzujacych norm, odbiorca
uslug ma prawo do zgdania upustu w oplatach.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 31. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w  szczegélnoscel
z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociggowej.

2. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe jest ustalona na podstawie wskazan
wodomierzy lub pisemnej informacji wlasciwej jednostki strazy pozarnej.

3. Za wode zuzytg na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyine
obcigza Gming na podstawie cen i stawek ustalonych w taryfie, o ktorej mowa w § 13 ust. 1.
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